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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat Khiéu nai; Luat
t6 cdo va Quy ché hoat dong cia UBND x4 nhiém ky 2021- 2025.

bé nang cao nang luc quan ly, hiéu qua hoat dong cua nha nudc va tinh than, trach
nhiém cta can bd, cong chirc tham gia trong cong tac tiép dan. UBND xa Hoang Pong ban
hanh K& hoach t6 chtrc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nam 2025 trén dja ban x4
V01 cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- Nham thu thap kién nghi, nguyén vong ctia cong dan qua dé giai thich tuyén truyén
chinh sach cta Dang, phap luat cia nha nudc cho cong dan.

- Huéng dan, giap d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dong thoi tiép
nhan don thu cta cong dan dé chuyén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

- Tao sy chuyén bién manh mé trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai
td céo, déng thot timg budc han ché tinh trang cong dan khiéu kién, khiéu nai kéo dai,
déng ngudi, vugt cAp gop phan git vimg an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

- Viéc tiép cong dan dugc thuc hi¢n theo nguyén tac cong khai, minh bach, cé1 mo,
than thién, dung phap luat.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

1. N§i dung:

- Quan tdm nang cao y thuc, trach nhiém ctia ddi ngli cdn bd lam cong tac hoa giai,
giai quyét khiéu nai, to cdo; phdi hop tham muu giai quyét kip thoi cac khiéu kién phat
sinh trong thoi gian lut dinh, nhat 1a d6i v6i cac vu khiéu kién birc xuc, phirc tap, dong
nguoi, kéo dai. Xac dinh rd trach nhiém cua cac nganh, linh vuc co lién quan thé hién qua
viéc xay dung quy ché, quy dinh phdi hop giai quyét tranh chap, khiéu kién theo tham

quyén.



- Tang cudng ddi thoai voi quan ching nhan dan. Chim lo, bao vé quyén va loi ich
hop phap chinh ddng nhan dan. Pong thoi tuyén truyén, van dong can bo va quan chung
nhan chap hanh cac quy dinh ctia phéap luat, luén néu cao y thitc “Séng, lam viéc theo Hién
phdp va phdp Iudt”. Thyc hién tot phap 1énh dan cha ¢ co s, v6i phuong cham “Ddn biét,
dén ban, dan lam, déan kiém tra”. Phat dong huong tng thuc hi¢n Cudc van dong “Toan
ddn doan két xdy dung doi song van héa & khu dan cu gin véi xdy dung nong thén moi”’
trén dia ban tinh.

- Phat dong can bd va quan chung nhan din tham gia d4u tranh v6i nhitng biéu hién
tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, tu tuong cuc doan, l¢gi dung dan chu, khiéu kién, gay 161,
can tr& viée thuc hién céac chinh sach, phéap luat cua Nha nudce.

- Thuc hién chuong trinh muc tiéu qubc gia vé xdy dung nong thon méi; Pong thoi
tuyén truyén, pho bién cho can bo va nhan dan hiéu rd vai trd chi thé ciia minh va chu
dong trong viéc tham gia xay dyng nong thon mai.

2. Thoi gian va dia diém:

- T6 chirc tiép cong dan trong giod hanh chinh tai try s UBND xa.

- Can bo duoc phan cong tiép cong dan tai noi tiép cong dan cia UBND x4 vao thir
hai, thir tu, thir sau hang tuan.

- Lanh dao tryc tiép tiép coéng dan dinh ky vao ngay thd 5 hang tuan.
- Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky can bo tiép dan, 1anh dao thuc hién viée tiép
cong dan trong trudng hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Cong chtc Tu phap — Ho tich (thudc linh vuc giai quyét don thu) 13 can bo tiép
cong dan co trach nhiém tham muu xdy dung quy ché, ndi dung cua viéc tiép cong dan
theo quy dinh cua phap luat.

2. Lanh dao tiép dan 1a Chu tich va Phoé chu tich UBND xa, Chu tich UBND xa chiu
trach nhiém tiép cong dan vao ngay thtr 5 hang tuan. Trong quaé trinh tiép dan do cong viéc
néu co thay d6i thi phai ban giao dé viéc tiép cong dan dugc thuc hién theo lich phan cong.

3. Linh vuc Tai chinh — K& toan c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra va chi tra ché
d6 bodi dudng dbi véi can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai Thong tu lién tich s6 46/2012/TTLT —BTC-TTCP ngay
16/3/2012.

4. Mt tran to qudc, cac doan thé chinh tri - xa hoi tham gia phdi hop, tuyén truyén
van dong hodi vién, doan vién, can bo cua td chirc minh thuc hién tbt vai trd cong dan trong

viéc tham gia giai quyét cac vin dé vudng mic c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luét.



5. Pai truyén thanh xi ting cudng thoi luong phat séng vé lich, dia diém tiép cong
dan dé moi ngudi dan biét khi c6 nhu cau tim hiéu, giai quyét cac quyén loi chinh dang cua
minh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2025 trén
dia ban xa Hoang Pong)

Noi nhdn:

- Phong Thanh tra huyén (b/c);
- bU — HPND x4 (b/c);

- MTTQ x& (p/h); _
- Luu: VP. | . f' . Y07
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